Anfrage-, Angebots-, Auftragsbearbeitung
(KAV10)

Dieses Programm dient zur Bearbeitung aller
Satzarten eines Dokumentes. Ein Dokument muss
mindestens aus einem Kopf- und einem Artikelsatz
bestehen. Alle anderen Sdtze sind optional und
dienen der Ergdnzung des jeweiligen Dokumentes.
Basis fiir alle Scitze sind die im Stamm hinterlegten
Daten. Diese werden bei der Bearbeitung
vorgeschlagen, konnen allerdings im aktuellen
Geschdftsfall abgedindert werden.

Lieferscheine und Rechnungen werden
nicht direkt erfasst.

Diese entstehen aus Auftrdgen mit eigenen
Programmen fiir die Lieferschein- und
Rechnungserstellung.

Auftrdige selbst konnen
jedoch von Angeboten
auf ABs kopiert werden.
Die Druckaufbereitung
Jjedes Dokumentes
erfolgt mit dem
Programm KAV20.
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Modulkurzbeschreibung:

Der Modul Kundenauftragsverwaltung, in der
Folge KAV genannt, wurde fiir den Einsatz in
Betrieben jeder Grofie und Anforderungen, welche
mit dem Geschdftsfall "Kundenauftrag" zu tun
haben sollen, von der Anfrage beginnend bis zur
Verbuchung des Zahlungseinganges abgehandelt
werden. So beinhaltet dieses Modul, von der
Angebotslegung, einer integrierten
stufenorientierten Preisfindung auf der Basis von
Artikel- und Kundenstammdaten in Eigen- und
Fremdwdhrung, der Fakturierung bis hin zur OP-
Liste mit Mahnwesen viele in der Praxis
notwendigen Programmen. Die
Softwareentwicklung basiert auf jahrelanger
Berufspraxis und den Verbesserungsvorschldgen
der vielen Anwender unterschiedlichster Branchen.

Die Kundenauftragsverwaltung ist neben der FIBU
das gdngigste Modul von Quantschnig Software-
Engineering.

Die Programme des
Moduls
Kundenauftrags-
verwaltung sind
gemdf3 der logischen
Abarbeitung der
Aufgaben innerhalb
des Geschdifisfalles
angeordnet.

Das Programmpaket bietet folgende grundsitzliche
Funktionen:

- Eigener Firmenstamm (Parameterdatei)

- Kundenstammdatenverwaltung mit Etikettendruck
- Artikel-/Produktstammdaten mit Preiswartung

- Kundenbezogene Artikelstammdaten

- Anfrage-, Angebots- &Auftragsbearbeitung

- Automatische Preisfindung (auch in Fremdwdhrung)
- (Teil) Lieferschein- /(Teil)Rechnungsfreigabe

- Dokumente Druckaufbereitung

- Transportbestellung mit Statistik

- Ubersicht aller offenen Lieferungen und Rechnungen
- Offene Postenliste / Mahnvorschlag

- Zahlungseingangsbuchung

- Mahnungsdruck mit Mahnstufenverwaltung

- Umsatzstatistik

Die verschiedenen Funktionen sind gemdfs ihrer
Aufgaben in unterschiedlichste Meniis aufgeteilt und
gemdf} des Geschdiftsfalles gereiht.

Inhalt:

- Kunden-/Artikelstamm

- Allgemeine Stammdaten

- Serienverrechnung

- Dokumente-Bearbeitung

- Dokumente-Verfolgung

- Bearbeitung allgemein

- Verkaufs-Statistik

- Hilfsprogramme

- Kassensystem

Kundenstamm: KAVO01

Dieses Programm dient zur Verwaltung der
notwendigen Daten je Kunden. Schliissel fiir die
Datei ist die Kundennummer. Dieses Feld ist 10-
stellig, alphanumerisch und kann daher Zahlen und
Buchstaben enthalten. Vor Beginn der Anlage sollte
ein System zur Anlage der Kundennummern iiberlegt
werden. Nahe liegend ist die Verwendung einer
klassifizierenden Kundennummer, d.h., jede Stelle
der Nummer hat eine Bedeutung. So konnte die erste
Stelle der Nummer das Land beinhalten. Bei der
Anlage der Kundennummer ist zu bedenken, dass
Auswertungen nach der Kundennummer sortiert
werden und dass nach Teilen der Kundennummer
gesucht werden kann. Je logischer die Nummer
aufgebaut ist, desto leichter wird das Arbeiten und
umso detailierter sind die Auswertungen.

Ahnlich der Abbildung des Programmes KAV01 sind
alle anderen Programme der QSE-Business-
Software aufgebaut.

OSE unterscheidet zwischen zwei Arten von
Programmen, den Datenverwaltungs- und den
Auswertungsprogrammen.
Datenverwaltungsprogramme haben eine
Suchfunktion,

den automatischen Export als CSV-Datei fiir Excel
und die Schnittstelle zu iReports zur individuellen
Listengestaltung.
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